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ATENCAO

Antes de migrar da versado antiga para uma nova (versdo 1.1), recomenda-se
fazer uma coépia de seguranca do Banco de dados. Veja abaixo como proceder:

e Primeiramente, deve-se copiar (backup) os arquivos “Basa0Ol.cnr” e “Basa02.cnr”, que se encontram
na pasta onde foi instalado o Amazonia Cobranca Facil (normalmente C:\BasaCNR), para um
disquete e/ou uma outra pasta do computador. Isso faz-se necessario para ter maior seguranga, caso
haja algum problema.

Obs.: O programa Amaz6nia Cobranca Facil deve estar fechado.

e Executar 0 novo instalador, indicando a pasta onde o Cobranca Facil antigo foi instalado.

e Abrir 0 novo Amaz6nia Cobranca Facil (este deverd estar com o icone novo do Banco da
Amazénia), verificando se os dados (boletos, cedente, sacados, etc.) do cedente estdo presentes
quando do Cobranca Facil anterior.

e Caso positivo, o seu programa foi instalado com sucesso, preservando o banco de dados anterior.

e Caso negativo:

= Copie os arquivos “Basa0l.cnr” e “Basa02.cnr”, salvos anteriormente, e cole no diretério do

BasaCNR (normalmente c:\BasaCNR), sobrescrevendo-os.

Obs.: Faga isso somente se “caso negativo”

OBS.: Nos testes realizados nao houve a necessidade do procedimento acima, portanto
deve-se utilizar o bom senso.
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1. Utilizando o programa pela primeira vez

O usuario recebera as informacdes necessarias para realizar a validagdo do programa, que sdo
fundamentais para composic¢ao dos bloguetos de cobranca emitidos pelo AMAZONIA COBRANGA
FACIL.

Para fazer a validacao é necessario instalar o programa num microcomputador com acesso
a Internet e windows 95 ou superior.

O programa so6 sera habilitado para uso ap0s esta validacao.

» Paravalidar:
Digite os dados:

Cdédigo do convénio: CdAdigo Unico do cedente, corresponde ao numero do contrato
celebrado com o Banco da Amazobnia, fornecido pela unidade onde o usuario mantém
conta corrente.

Agéncia/DV: Numero da agéncia e digito verificador onde o usuario mantém conta
corrente.

Conta/DV: Numero da conta corrente e digito verificador do usuario.

CNPJ/CPF: Numero de inscrigdo do CNPJ ou CPF, conforme o tipo de cedente (juridica ou
fisica).

IMPORTANTE: Apés a validac¢édo das informacdes ndo serd permitida nenhuma alteragédo dos
dados, somente consulta. Para alteracdo entre em contato com sua Agéncia.
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2. Arquivo

a) Cedente

E o usuério do programa, ou seja, € quem emite os bloquetos de cobranca.

»

4

Para acessar:
cligue no menu Arquivo, em seguida Cedente

As informacgdes do cadastro de cedente sdo exibidas somente para consulta.
Os dados apresentados séo:

Caédigo do Convénio

Numero da agéncia e digito verificador

Numero da conta corrente e digito verificador

Numero de inscricdo do CNPJ ou CPF

Nome de fantasia

Raz&o social

Topicos Relacionados:
Utilizando o programa pela primeira vez

b) Sacados

Realiza a manutencéo (inclusdo, alteracdo e exclusdo) do cadastro de sacados. O sacado é o
responsavel pelo pagamento do bloqueto.

IMPORTANTE: As informacdes do cadastro de sacado sdo de responsabilidade do usuério e
importantes para compor os bloquetos de cobranca.

4

Para acessar:
clique no menu Arquivo, em seguida Sacados

O programa exibe uma tela com a lista de todos os sacados e os botdes de opc¢éo para incluir,
alterar ou excluir.

A lista de sacados encontra-se em ordem alfabética, para agilizar a busca clique na lista e
digite a letra inicial do sacado para posicionar-se na lista.

Para mover a lista utilize a barra de rolagem vertical ou as teclas (setas) de direcionamento.

O usuério pode modificar a classificagdo crescente da lista, basta clicar na descrigdo do campo
"Nome" ou "Cadigo".

Para incluir:
Clique no botdo INCLUIR.

Ao incluir um sacado o programa sempre sugere um codigo, entretanto o usuario podera
altera-lo, de acordo com sua conveniéncia.

Digite os campos:
CNPJ/CPF: Numero de inscricdo CNPJ ou CPF do sacado (campo opcional)
Nome completo do sacado
Endereco
Bairro (campo opcional)
Cidade
UF: Sigla do estado da federagéo
CEP: Cadigo de enderegcamento postal
Clique no botdo GRAVAR
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4

»

Para alterar:
Selecione o nome do sacado na lista
Clique no botdo ALTERAR.

Digite os dados a serem alterados e clique no botdo GRAVAR.

IMPORTANTE: A alteracdo nos dados do sacado néo ir4 alterar dados correspondentes aos
bloquetos ja cadastrados anteriormente.
Excetuando-se o cddigo do sacado, quaisquer outros dados poderdo ser alterados

Para excluir:
Selecione o nome do sacado na lista
Clique no botdo EXCLUIR.

IMPORTANTE: Ao excluir um sacado todos os bloquetos correspondentes serdo
automaticamente excluidos.

Topicos Relacionados:

Importar cadastro de sacados
Relatorios

c) Instrucdes

Orienta¢des padronizadas que seréo impressas nos bloquetos de cobrancga.

No cadastramento do bloqueto o operador (cedente) podera compor esta instrugcdo com um
complemento, tal como: percentagem, valor, dias, etc.

IMPORTANTE: O conteltdo das instrucGes cadastradas € de inteira responsabilidade do
cedente.

Para acessar:
Clique no menu Arquivo, em seguida Instrucdes.

Para incluir:

Clique no botédo INCLUIR

No campo descricao, digite a instrugcao
Clique no botdo GRAVAR

Para alterar:

Selecione uma instrug&o na lista e clique no botdo ALTERAR
No campo descricéo, altere a instrugcéo

Clique no botdo GRAVAR

Para excluir:
Selecione uma instrucéo na lista e clique no botdo EXCLUIR
O programa exibird uma tela de confirmacéo da excluséo.

Topicos Relacionados

Relatérios
Grupos de instrucdes

d) Grupo de instrucdes
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O grupo de instru¢des consiste em um conjunto de instru¢des direcionados a determinado tipo de
sacado. Ao cadastrar novos bloquetos, em vez de selecionar cada instrucdo por vez, basta
selecionar o grupo de instrugbes indicado para aquele sacado, com possibilidade ainda de
adicionar novas instrugdes, desde que néo ultrapasse o limite de 7(sete) instrugdes.

» Paraacessar:
Cligue no menu Arquivo, em seguida Grupo de instrucdes.

» Paraincluir:
Clique no botédo INCLUIR
Digite o0 nome do grupo de instru¢fes
Selecione na lista as instrugdes (no maximo sete) que irdo compor este grupo
Clique no botdo GRAVAR

» Paraalterar:
Selecione um grupo de instru¢des na lista e clique no botdo ALTERAR
O usuario podera alterar o nome do grupo de instru¢des e/ou incluir/excluir instrucdes
Cligue no botdo GRAVAR

» Paraexcluir:
Selecione um grupo de instru¢des na lista e clique no botdo EXCLUIR
O programa exibird uma tela de confirmacéo da excluséo

» Topicos relacionados
Instrucdes
Relatérios
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3. BLOQUETOS

a) Cadastro de Bloquetos

Cadastramento e controle dos bloquetos emitidos pelo AMAZONIA COBRANGCA FACIL.

»

Para acessar:
Clique no menu Bloquetos, em seguida Cadastro

Em uma Unica tela os bloguetos séo distintamente apresentados através de guias, sendo: ndo
emitidos, pendentes e emitidos recebidos.

Permite a operacdo por sacado ou todos os sacados. Conforme a opg¢éo, as guias exibirdo
uma lista com as respectivas situacdes dos bloquetos cadastrados.

Para mudar a classificagao crescente da lista basta clicar no nome do campo que esta no topo.

Para incluir:
Selecione a opcdo SACADO, e o programa habilitara a guia NOVO.
Selecione o0 sacado na caixa de selecdo de sacados e preencha os campos solicitados para o
novo bloqueto:
Data do documento: o campo ja contém a data atual podendo ser modificada.
Vencimento: data de vencimento do documento. Para acessar o calendario cligue na seta
ao lado do campo, escolha uma data (que n&o seja inferior a data do documento) e clique
sobre ela.
Numero do documento: de responsabilidade do cedente, limitado até 12(doze) caracteres.
Moeda: apenas visualizado, definido conforme o convénio.
Valor do documento: expresso conforme a moeda.
Grupo de instrugBes (opcional): conjunto de instru¢cdes previamente cadastradas pelo
cedente para determinados tipos de sacado ou cobranca.
InstrucBes: selecione as instrugcbes ja cadastradas e, se necessario, digite um
complemento.
Nome do Sacador/Avalista (opcional): nome completo do sacador/avalista.
CNPJ/CPF Sacador/Avalista (opcional): informe o CNPJ ou CPF do sacador/avalista.

No modo de inclusdo de novos bloquetos o programa exibe numa caixa de marcacao "apos a
inclusdo manter as informagbes para um novo bloqueto”, marque quando houver
cadastramento de bloquetos em seqliéncia, o programa mantém todas as informacdes para o
préximo bloqueto a ser cadastrado, exceto o nimero do documento, exibindo no canto inferior
direito o niumero do ultimo documento digitado e a data de vencimento.

O numero méaximo de instru¢des permitidas por blogueto séo 7(sete).

Para alterar:

Selecione a guia NAO EMITIDOS.

Selecione o bloqueto na lista, clique no botdo ALTERAR.
Altere os campos.

Clique no botdo GRAVAR

Para excluir:

a) Bloquetos ndo emitidos ou pendentes:

Selecione o(s) bloqueto(s) na lista, cliqgue no botdo EXCLUIR.

O programa exibird uma tela de confirmacdo de exclusdo com a quantidade de bloquetos
selecionados. Responda SIM a pergunta de confirmacao de excluséo.
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b) Bloquetos emitidos recebidos:

Na guia EMITIDOS RECEBIDOS, selecione o modo de exclusdo do(s) bloqueto(s). Para a
opcéo “Selecionados” siga as instru¢des do item anterior. Caso deseje excluir os bloguetos
recebidos até uma determinada data, cligue na opcao “Até”, digite a data limite e cligue no
botdo EXCLUIR. O programa exibird uma tela de confirmacgéo de exclusdo. Responda SIM a
pergunta de confirmacgéo de exclusao.

Para manter a praticidade e racionalizacdo da cobranca nao registrada, recomenda-se a
exclusédo periddica de bloguetos recebidos.

Atencdo: Antes da operacgédo de exclusao, é recomendavel que o cedente realize a emissao de
um relatério de bloquetos recebidos.

Para recebimento avulso
Utilize esta opgdo somente para situacdes nao previstas.
Na guia EMITIDOS PENDENTES, selecione um bloqueto na lista, clique no botdo RECEBER.

O programa exibira uma tela de recebimento de bloqueto com os dados do bloqueto
selecionado e solicitara as seguintes informacdes:

Data do recebimento: no formato dd/mm/aaaa

Valor: é sugerido o valor cobrado, podendo ser alterado.
Confirmando este recebimento o programa ira madificar a situacdo do bloqueto para emitido
recebido.

Topicos relacionados
Relatorios

Emisséo de Bloquetos
Reemissao de bloquetos
Arquivo de Retorno

b) Emissédo de Bloquetos

Realiza a impressé&o dos bloquetos ndo emitidos.

Permite a operacdo por sacado ou todos. Conforme a op¢éo, as guias exibirdo uma lista com as
respectivas situacdes dos bloguetos cadastrados.

4

Para acessar:
Clique no menu Bloquetos, em seguida Emisséo

Para emitir:

Selecione os bloquetos a serem emitidos clicando nas caixas de marcacéo da coluna “Emitir”,
na lista, ou clique no botdo MARCAR TODOS, em seguida, no botdo EMITIR.

O programa abre uma tela de pré-visualizagdo contendo a imagem de todos os bloquetos a
serem impressos.

Para imprimir:

Na tela de pré-visualizacéo, cliqgue no botdo onde aparece a imagem de uma impressora.
Aparecerd a janela de configuracdo da impressora. Clique no botédo OK.

Ao final da impressdo aparecera a mensagem: "Todos os bloquetos foram emitidos com
sucesso?” Caso afirmativo, clique SIM, desta forma os bloquetos impressos passardo
automaticamente para situacdo de EMITIDOS PENDENTES.

Importante: A impressora, preferencialmente a laser €, no minimo, a jato de tinta, deve estar
configurada e abastecida com papel tamanho A4.
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c) Reemisséo de Bloquetos

Realiza a impresséo dos bloquetos ja emitidos que encontram-se pendentes de recebimento.

Permite a operacdo por sacado ou todos. Conforme a opc¢édo, as guias exibirdo uma lista com as
respectivas situacdes dos bloquetos ja emitidos.

4

Para acessar:
Clique no menu Bloquetos, em seguida Reemisséo

Para reemitir:

Caso deseje a impressao da frase "2° Via" nos bloquetos a serem reemitidos, clique na caixa
de marcacao correspondente.

Selecione os bloquetos a serem emitidos clicando nas caixas de marcacao da coluna “Emitir”,
na lista, ou clique no botdo MARCAR TODOS, em seguida, no botdo REEMITIR.

O programa abre uma tela de pré-visualizacdo contendo a imagem de todos os bloquetos a
serem impressos.

Para imprimir:
Na tela de pré-visualizacao, clique no botdo onde aparece a imagem de uma impressora.
Aparecerda a janela de configuragdo da impressora. Clique no botao OK.

Importante: A impressora, preferencialmente a laser e, no minimo, a jato de tinta, deve estar
configurada e abastecida com papel tamanho A4.

4. ARQUIVO DE RETORNO

a) Receber

Recebimento do arquivo de retorno
Utilize esta opgéo para capturar os arquivos que contém informagdes dos bloquetos recebidos pelo
Banco da Amazo6nia ou via compensacao nacional.

»

Para acessar:
Clique no menu Bloquetos, em seguida Arquivo de retorno, opcdo Receber.
O programa exibira uma mensagem de confirmacéo.

Ap6s a confirmacdo, o programa exibird a tela de conexdo “dial-up” e em seguida realizara a
conexao com o Banco da Amazénia. Caso existam arquivos disponiveis para o respectivo
convénio, estes serdo recebidos e gravados no disco do cedente. Concluida a recepc¢éo, o
programa ira desfazer a conexao.

b) Atualizar

Atualizacdo do arquivo de retorno
Utilize esta opcdo para proceder a atualizagdo da situacdo de pagamento dos bloquetos
pendentes, a partir das informac¢8es contidas nos arquivos de retorno .

4

Para acessar:
Cligue no menu Bloquetos, em seguida Arquivo de retorno, op¢ao Atualizar.

Serao exibidos a data do arquivo que esta sendo processado e o percentual do andamento da
atualizacdo até a concluséo, em seguida, o programa exibird uma tela com a op¢ao de emitir o

9
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relatério de ocorréncias da atualizagdo. Este ciclo se repetira para a quantidade de arquivos a
serem atualizados.

» Topicos relacionados
Relatorios

10
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5.

Relatérios

Todos os relatérios do AMAZONIA COBRANCA FACIL s&o pré-visualizados, o que da liberdade
ao operador verificar as informacdes antes da impressao.

4

4

a) Blogquetos
Ao solicitar um relatério sera exibida uma tela contendo opc¢8es de impresséao.
A classificacdo primaria € baseada no nome do sacado.

N&o Emitidos
Para acessar:
Cligue no menu Relatdrios, em seguida Bloquetos, opcdo Nao emitidos

Para cada bloqueto nesta situacdo imprime as seguintes informacg@es: sacado, documento,
namero Banco da Amazbnia, data do documento, vencimento e valor; totalizando em
quantidade e valor.

Emitidos Pendentes
Para acessar:
Clique no menu Relatérios, em seguida Bloquetos, op¢édo Pendentes

Para cada bloqueto nesta situacdo imprime as seguintes informac@es: sacado, documento,
namero Banco da Amazobnia, data do documento, vencimento e valor; totalizando em
quantidade e valor.

Recebidos
Para acessar:
Clique no menu Relatérios, em seguida Bloquetos, op¢édo Recebidos

Para cada bloqueto nesta situacdo imprime as seguintes informag8es: sacado, documento,
namero Banco da Amazénia, vencimento, data do recebimento, local e valor; totalizando em
quantidade e valor.

b) Sacados
Para acessar:
Clique no menu Relatérios, em seguida Sacados.

Imprime todos os sacados cadastrados em ordem alfabética, apresentando as seguintes
informacdes: nome do sacado, endereco, bairro, CNPJ/CPF (se cadastrado), cidade, estado
(UF) e CEP.

Totaliza a quantidade de sacados cadastrados.

c) Instrucdes
Para acessar:
Cligue no menu Relatdrios, em seguida Instrucdes.

Imprime todas as instru¢fes cadastradas em ordem alfabética.
Totaliza a quantidade de instru¢cfes cadastradas.

d) Grupo de instrucdes
Para acessar:
Cligue no menu Relatdrios, em seguida Grupo de instrugdes.

Imprime os grupos de instru¢des, em ordem alfabética, com suas respectivas instrucdes.
Totaliza a quantidade de grupos cadastrados.

11
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»

e) Resumo Arquivo Retorno
Para acessar:
Clique no menu Relatérios, em seguida Resumo arg. Retorno

Imprime um resumo das atualizacdes de arquivos de retorno efetuadas dos Ultimos 6(seis)
meses.

Classificado por data de arquivo, contém as seguintes informagdes: data do arquivo, data da
atualizagdo, quantidade de bloquetos lidos, quantidade de bloquetos atualizados, quantidade
de bloquetos ndo encontrados.

Totaliza a quantidade de arquivos.

12
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6. Configuragdes

» Parametros que afetam a emissao de bloquetos

Contém os parametros que influenciam a confeccéo/emisséo dos bloquetos do AMAZONIA
OBRANCA FACIL e o cadastramento de sacado.

Os campos "Moeda" e "Local de pagamento” ja estdo previamente cadastrados pelo banco, nao
sendo sua alteragdo permitida.

» Paraacessar:
Clique no menu Configuracgdes.

» Paraincluir:
Selecione as seguintes opgdes:
Utilizacdo do nome de fantasia ou razéo social do Cedente, na impresséo dos bloquetos
Escolha da UF(Unidade Federativa) a ser apresentada automaticamente no cadastramento
de sacado.
Impresséo ou ndo do CNPJ/CPF do Sacado para todos os bloquetos.
Clique no botdo GRAVAR.

» Para alterar:

Modifique as op¢Bes que desejar.
Clique no botdo GRAVAR.

13
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7. UTILITARIOS

a) Importar Cadastro de Sacado X )
Rotina para inserir no cadastro de sacados do AMAZONIA COBRANCA FACIL as informagbes de
um arquivo proveniente de outro programa gerado pelo cedente.

O arquivo a ser importado deve estar no padrdo texto e possuir a extensao “TXT". Seu conteldo
deve obedecer ao seguinte formato (“layout”):

Campo Tipo Tamanho (posic¢des fixas)

Cédigo do sacado Numeérico 6

Nome completo Alfanumérico 40

Inscricdo no CNPJ ou CPF Numeérico 14 (alinhamento a direita, com

preenchimento zeros a esquerda
no caso de CPF)

Endereco Alfanumérico 50
CEP Numérico 8
Bairro Alfanumérico 20
Cidade Alfabético 20
UF (Estado) Alfabético 2

» Paraacessar:
Cligue no menu Utilitarios, submenu Importar cadastro de sacados.
O programa exibe uma tela que possibilita a procura nas unidades e pastas pelo arquivo a ser
importado.
Selecione o arquivo e clique no botdo ABRIR.

» Topicos relacionados
Sacados

b) Cépia de Seguranca
Realiza a coOpia/restauracdo do banco de dados para uma pasta em uma unidade de
armazenamento escolhida.

Importante: Para evitar eventuais perdas de informacBes por diversos fatores externos,
recomenda-se o frequente uso desta rotina, sendo o periodo definido a critério do cedente.

» Paragravar:
Cligue no menu Utilitarios, em seguida Copia de Seguranca, opcdo Gravar

Selecione uma unidade onde serd gravada a cOpia de seguranca e , se for o caso, uma pasta
(diretdrio) na segunda lista de opgdes.
Clique no botéao INICIAR e aguarde as mensagens:

Compactando arquivos...

Realizando a gravacéo...

» Pararestaurar:
Clique no menu Utilitarios, em seguida Copia de Seguranca, op¢do Restaurar

Selecione a unidade de onde sera restaurada a cOpia de seguranca e , se for o caso, indique
na segunda lista, a pasta (diretério) onde encontra-se a copia.
Clique no botéo INICIAR e aguarde a mensagem:

Restaurando a copia...

14
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Atencdo: Aparecerd uma mensagem de confirmacédo alertando a sobreposicédo do banco de
dados.

c) Reorganizar banco de dados
Rotina para realizar a agdo preventiva de desfragmentar o banco de dados do AMAZONIA
COBRANCA FACIL. A reorganizagéo do banco de dados resultard em maior rapidez de acesso,
razéo pela qual recomenda-se a execucao periddica da mesma, pelo usuario.

» Paraacessar:

Clique no menu Utilitarios, em seguida Reorganizar banco de dados
O programa exibe uma tela de confirmacéao.

15
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8. Perguntas mais frequentes — FAQ
e O que é Cépia de seguranca (backup)?

E o procedimento pelo qual, o programa salva em um arquivo (devera ser copiado em disquete(s)
el/ou outro pc), todo o contelido do seu Banco de Dados, ou seja, salva, até aquela data, todos os
registros de sacados, bloquetos, instrugcbes, etc. Este processo evita a perda acidental (Hd
gueimou, delecao de registros, etc) dos registros, podendo ser restaurado com esta copia.

e Posso imprimir os bloquetos através de mais de um computador?

N&o. A impressdo dos bloquetos deve ser realizada por apenas um micro, pois quando vocé
cadastra um bloqueto, somente aquele micro tem o registro em sua base de dados; quando vocé
imprime, este bloqueto passa para bloquetos pendentes. Caso vocé esteja imprimindo através de
mais de um micro, pode ocorrer problemas de bloquetos em duplicidade.

¢ Quem pode usar o servico Amazéonia Cobranca Facil?

Todos os clientes (PF e/ou Juridica) contratantes do servico de arrecadacdo do Banco, na
modalidade CNR (Cobranca Nao Registrada).

e O que é o servico Amazonia Cobranca Facil?

Novo programa que possibilitara ao cliente a emisséo de bloquetos, bem como acompanhamento
da sua carteira de cobranca.

e Qual a configuracdo minima exigida para instalacdo do programa?

Hardware:

- Microcomputador com processador Pentium 100Mhz ou equivalente
- 16Mb de memdria RAM

- 05Mb de espaco disponivel em disco rigido

- Monitor VGA

- Unidade de disquete de 3 %"

- Teclado

- Mouse

- Impressora jato de tinta ou laser

- Conexdo a Internet

Software:

- Programa operacional Microsoft Windows 95 ou superior

- Microsoft Internet Explorer vrs. 4.0 ou superior

e Astelas do programa Amaz6nia Cobranca Facil aparecem cortadas (quebradas), o que faco?
Verificar se a configuragdo de video do usuério estad em 800x600dpi.

e O bloqueto esta aparecendo com o cédigo de barras cortado ou ndo imprime corretamente?

Verificar se a configuracao do tipo de papel da impressora no Windows esta configurada para o
formato A4.

IMPORTANTE: Algumas impressoras tiveram problemas na impresséo do bloqueto, verifique se o
drive da mesma esta compativel com a versédo do Windows instalada.
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e Por que fazer a validacdo do programa?

A validacdo do programa é fundamental para composicdo dos bloquetos de cobranga, pois 0
mesmo sO sera habilitado para uso, apds esta.

e Quem é o Cedente?

E o usuario do programa, ou seja, € quem emite os bloquetos de cobranca.

e Quem é o Sacado?

E quem paga os bloquetos (cliente do cedente).

e O que sédo arquivos de retorno?

Sao arquivos que contém informacdes dos seus bloquetos recebidos pelo Banco da Amazénia ou

via compensagdo nacional. O controle dos bloquetos emitidos é atribuicdo do contratante do
servigo. Ver clausula terceira do contrato para prestacéo de servigos de arrecadacao.

e Tenho um cadastro de sacados em outro programa, posso importa-los no Amaz6nia Cobranga
Facil?

Sim, o arquivo a ser importado deve estar no padrdo texto e possuir a extensdo “TXT”". Seu
contetido deve obedecer ao seguinte formato (lay-out):

Campo Tipo Tamanho (posi¢des fixas)

Cddigo do sacado Numeérico 6

Nome completo Alfanumérico 40

Inscricdo no CNPJ ou CPF Numeérico 14 (alinhamento a direita, com

preenchimento zeros a esquerda
no caso de CPF)

Endereco Alfanumérico 50

CEP Numérico 8 (Sem traco)
Bairro Alfanumérico 20

Cidade Alfabético 20

UF (Estado) Alfabético 2

e Posso instalar mais de um cedente no mesmo programa?

N&o. Esta versdo é monocedente, ou seja, s6 pode ter um cedente por programa instalado.

e O programa funciona em rede?

N&do. O programa nao foi concebido para trabalhar em rede, ou seja, ser acessado por varios
micros ao mesmo tempo. Ele pode ser instalado em um micro que esta na rede, mas o programa
s6 podera ser utilizado nesta maquina.

e Existe diferenca no acesso via linha discada (dial-up) e Proxi / Fire Wall?

Sim. Na linha discada, por padrdo (default), ndo é necessario fazer nenhuma alteracéo, pois o

acesso ao protocolo FTP é liberado. Na conexdo Proxi / Fire Wall, onde a conexao esta disponivel
em toda rede, é necessario liberar a porta FTP.
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